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Laranderesultat

Efter genomford kurs med godkant resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

Efter avslutad kurs ska den studerande ha kunskaper om:

1) normer och varderingar inom vard och omsorg,

2) etiska begrepp och riktlinjer som ar centrala for vard- och omsorgsarbete,

3) bemotande, kroppssprak och spraklig kommunikation i olika servicesituationer med hansyn till kulturella
skillnader och patientens integritet och

4)vald i nara relationer.

Fardigheter

Efter avslutad kurs ska den studerande ha fardigheter i att:
5) anpassa bemotandet i olika situationer och efter patienternas olika bakgrund och forutsattningar och
6) beméta hotfulla och valdsbendgna personer.

Kompetenser

Efter avslutad kurs ska den studerande ha kompetens att:
7) satta sig in i patientens situation och besluta om ett adekvat bemotande utifran detta.

Innehall

Kursen behandlar kommunikation och service i métet med patienter och anhdériga samt narstaende. Vidare
belyser kursen bemétandets centrala roll och konsekvenser for en personcentrerad vard samt hur
forhallningsatt, vardegrund och arbetssatt kan paverka och underlatta for ett gott interkulturellt bemoétande
och kommunikation.

Undervisningsformer

Kursen genomfors i form av forelasningar, sjalvstudier och grupparbete.

Undervisningen bedrivs pa svenska men engelska kan forekomma.

Behorighetskrav

Grundlaggande behdrighet samt lagst betyget E/3/G i féljande kurser

* Engelska 6
¢ Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2 eller motsvarande kunskaper
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Bemotande och kommunikation, 25 yrkeshdgskolepodng

Examination och betyg
Kursen bedéms med betygen Val godkant (VG), Godkant (G) eller Icke godkant (IG).

Kursen examineras med hjalp av muntlig presentation vid seminarium, inlamningsuppgift och skriftlig
tentamen.

Larandemal 1 - 3, 5 och 7 examineras genom skriftlig tentamen.
Larandemal 4 och 6 examineras genom seminarium och inldmningsuppgift.

Efter ordinarie tillfalle har den studerande ratt till ytterligare tvd omtentamen eller kompletteringar.

Podngregistrering av examinationen for kursen sker enligt féljande system:

Examinationsmoment Omfattning Betyg
Seminarium 2yhp G/IG
Inlamningsuppgift 8 yhp G/IG
Skriftlig tentamen ' 15 yhp VG/G/IG

TBestammer kursens slutbetyg vilket utfardas forst nar samtliga moment godkants

Betygskriterier

For betyget Icke Godkant (IG) ska den studerande ha genomfort kursen utan att ha godkants pa alla
examinationsmoment.

For betyget Godkant (G) ska den studerande dels ha genomfort kursen och godkants pa samtliga
examinationsmoment, dels kunna tillampa for kursen adekvata termer och begrepp och individuellt
och/eller i grupp genomfora analyser samt forhalla sig till, diskutera och vardera kursinnehallet. Den
studerande ska ocksa skriftligt och muntligt uppvisa en korrekt sprakbehandling och férmaga att anvanda
litteratur och annat kursmaterial for att identifiera och |6sa sammansatta problem, diskutera och bedéma
egna och andras arbete samt samarbeta med andra studerande och larare.

For betyget Val Godkant (VG) ska den studerande ha genomfort kursen och forutom uppfylla kraven for
Godkant (G) ska dels betygen pa skriftliga tentamen vara val godkant, dels uppvisa teoretisk medvetenhet
och formaga till sjalvstandig analys, dar under kursen férvarvade kunskaper och fardigheter, generaliseras,
problematiseras och utsatts for en kritisk granskning. Den studerande ska ocksa skriftligt och muntligt
uppvisa en mycket god sprakbehandling.

Kurslitteratur

Observera att kurslitteraturen kan komma att andras fram till tta veckor fore kursstart.
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