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Larandemal

Efter genomgangen kurs skall studenten:

Kunskap och forstaelse

- ha kinnedom om de olika arkitektrollerna i IT-relaterade yrken, samt andra yrkesroller som ir
kopplade till arkitektrollen

- ha kinnedom om arbetsprocessmodellen ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
och hur den kan anvindas for att mita effektivitet och hantera arbete inom IT

- visa kunskap om serviceavtal, viten och tillhérande begrepp

- visa forstaelse for ett processinriktat arbetssitt

Fardighet och formaga
- visa formaga att utveckla en exempelarkitektur f6r IT-infrastrukturen i en organisation

Varderingsféormaga och férhallningssatt
- visa formaga att virdera olika processer for ITSM (IT Service Management) ur ett

verksamhetsperspektiv.

Innehall

Kursen syftar till att utveckla kunskaper inom omradet IT-arkitektur med fokus pa
infrastrukturarkitektens arbetsomraden. Att kunna beskriva ett féretags arbete och organisation
med arkitekturer blir allt viktigare i takt med att informationssystemen blir mer komplexa.
Kursen visar hur infrastrukturarkitekten jobbar med processer enligt vedertagna modeller sasom
ITIL. Kursen tar dven upp hur avtal mot kund formuleras och hur kund och leverantér jobbar
mot varandra med avseende pa ataganden, skyldigheter och pafoljder vid kontraktsbrott.

Kursen innehaller foljande moment:

- Introduktion till IT-arkitektur

- Beskrivning av olika roller inom en organisation med koppling till IT-arkitektur
- Beskrivning av olika arkitekturer och arbetsmetodiker kopplade till IT-arkitektur
- ITSM-modeller med fokus pa ITIL

- Teoretiska modeller for SLA (Service Level Agreement)
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- Standarder f6r tjinsteproduktion
- Arendehantering
- Leverantorsbedomning och upphandlingstaktik

Undervisningsformer

Forelasningar, seminarium och projektarbete.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma.

Férkunskapskrav
Grundliggande behorighet samt godkinda kurser pa grundniva 6o hp inom informatik (eller

motsvarande kunskaper).

Examination och betyg
Kursen bedéms med betygen 5, 4, 3 eller Underkind.

Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt foljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Tentamen! 4 hp 5/4/3/U
Projekt 3.5hp u/G

! Bestimmer kursens slutbetyg vilket utfirdas forst nir samtliga moment godkints.

Kurslitteratur
Kurslitteraturen faststills 8 veckor innan kursstart.

Akenine, D, et. al. Fundamentals of IT architecture. Kunskapshuset Forlag (senaste utgavan)

Agutter, C. (2020). ITIL Foundation Essentials ITIL 4 Edition - The ultimate revision guide (2nd
ed.). IT Governance Publishing (79 pages)
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