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KURSPLAN 

Detaljhandel, 7,5 högskolepoäng

Retailing, 7,5 credits

Lärandemål

Efter genomgången kurs ska studenten:

Kunskap och förståelse

visa förståelse för detaljhandel och dess roll i en industriell och försörjningskedjekontext, samt
framtida professionella möjligheter
visa förståelse för terminologi, metoder och modeller samt aktuell forskning inom detaljhandel
visa kunskap om utformning, planering och hantering av produkter och informationsflöden, med
fokus på detaljhandelns försörjningskedja

Färdighet och förmåga

visa förmåga att självständigt identifiera och samla in information samt att formulera och kritiskt
analysera detaljhandelsrelaterade problem
visa förmåga att göra en kritisk tolkning av detaljhandelsrelaterad information samt att planera och
genomföra en analys i en rapport

Värderingsförmåga och förhållningssätt

visa förmåga att bedöma hållbarhetsaspekter inom detaljhandel
visa förmåga att tillämpa ett tvärvetenskapligt synsätt och ett systemperspektiv för att föreslå och
jämföra olika alternativ för utformning, planering och hantering av flöden i detaljhandelns
försörjningskedjor

Innehåll

Syftet med denna kurs är att ge kunskap om detaljhandel ur ett försörjningskedjeperspektiv. Kursen
fokuserar på samspelet mellan logistik och marknadsföring i försörjningskedjor, särskilt på metoder för
planering och hantering av detaljhandel.

Kursen omfattar följande moment:

Principer för detaljhandel och e-handel
Multikanaldistribution
Kundhantering
Varuhantering
Platsanalys och planering
Logistiskt uppfyllande
Hållbarhet

Undervisningsformer
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Undervisningen består av föreläsningar, fallseminarier och projektarbete.

Undervisningen bedrivs på engelska.

Behörighetskrav

Grundläggande behörighet samt genomgångna kurser på grundnivå 60 hp inklusive Teknisk logistik, 7,5 hp
eller Företagslogistik, 15 hp (eller motsvarande kunskaper).

Examination och betyg

Kursen bedöms med betygen 5, 4, 3 eller U.

Kursens slutbetyg utgör en sammanvägning av ingående examinationsmoment. Kursens slutbetyg utfärdas
först när samtliga moment godkänts.

Poängregistrering av examinationen för kursen sker enligt följande system:

Examinationsmoment Omfattning Betyg

Skriftlig tentamen 2,5 hp 5/4/3/U

Projektarbete 2,5 hp 5/4/3/U

Övningar och inlämningsuppgifter 2,5 hp G/U

Kurslitteratur

Observera att kurslitteraturen kan komma att ändras fram till åtta veckor före kursstart.

Levy, M., Weitz, B., and Grewal, D. (Latest International Edition), Retailing Management, McGraw-Hill
Education, NY USA, ISBN: 978-1-260-08467-4 (for the 2019 version).

Ytterligare akademiska artiklar samt övrig obligatorisk och rekommenderad litteratur kommer att meddelas
vid kursstart.
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