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Larandemal

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

e forklara organisationsteori och styrning
¢ redogora for system och komplexitetsteorier
* beskriva invanarens roll och betydelse i kvalitetsforbattring.

Fardighet och formaga

¢ tilldmpa och analysera process- och systemkartlaggningar

¢ tillampa metoder och verktyg for datadrivet forbattringsarbete

¢ argumentera for och tillampa larbaserat férandringsledarskap

* argumentera for och tillampa forbattringsvetenskapliga metoder
¢ tillampa akademiskt skrivande inom ramen for kursen.

Varderingsférmaga och forhallningssatt

e kritiskt reflektera dver sin egen roll och férutsattningar att tillampa metoder och verktyg i ett
forbattringsarbete
o kritiskt reflektera 6ver kvalitetsforbattring utifran ett globalt och hallbart perspektiv.

Innehall

® coachingstrategier

e forbattringsverktyg

e forbattringsvetenskapliga metoder; litteratursokning, kvalitativ intervju, enkatmetodik
e forandringspsykologi, att leda i férandring

* grunderna i akademiskt skrivande och Al

¢ hallbarhet och intersektionalitet i forbattringsarbete
¢ informationsdriven kvalitetsforbattring

¢ invanarens roll och medverkan i forbattringsarbete
* |drandeteorier och férandringsledarskap

* organisationsteori, organisationskultur och styrning
* process och systemkartlaggning

* samskapande (co-production)

¢ system och komplexitetsteorier
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e systemsakerhet och resiliens

Undervisningsformer

Kursen genomférs campus- och webbaserat i form av foreldasningar och seminarium.

Undervisningen bedrivs pa svenska men engelska kan forekomma.

Behorighetskrav

Grundlaggande behdrighet samt kandidatexamen eller yrkesexamen om minst 180 hp i en utbildning inom
vard, medicin, teknik, pedagogik eller samhalls-/beteendevetenskap inklusive ett examensarbete
omfattande 15 hp eller motsvarande samt genomgangen kurs Agera for kvalitetsforbattring inom halso- och
valfardssystem, 15 hp.

Examination och betyg

Kursen beddéms med betygen Godkand (G) eller Underkand (U).

Kursen examineras i form av tva individuella skriftliga inlamningsuppgifter, tva larplattformsdiskussioner, en
muntlig examination samt en kombinerad examination.

Poangregistrering av examinationen for kursen sker enligt féljande system:

Examinationsmoment Omfattning Betyg
Skriftlig inlamningsuppgift 1 5hp G/U
Skriftlig inlamningsuppgift 2 3hp G/U
Diskussion 1 1hp G/U
Diskussion 2 1 hp G/U
Muntlig examination 1,5 hp G/U
Kombinerad examination 3,5hp G/U

Kurslitteratur

Observera att kurslitteraturen kan komma att andras fram till atta veckor fore kursstart.

Andersson, A-C., (2025). Férbéttringskunskap for vard och omsorg. Studentlitteratur
Bergman, B., & Klefsjo, B. (2020). Kvalitet fran behov till anvéndning . Studentlitteratur.

Elg, M. (2022). Férstd, férutse och férbéttra - om métningar och dataanalys forverksamhetsutveckling.
Studentlitteratur.

Gjerde, S. (2012). Coaching vad varfér hur. Studentlitteratur.

Henricson, M. (2023). Vetenskaplig teori och metod: fran idé till examination inom vard-och hélsovetenskap .
Studentlitteratur.

Kjellstrém, S. (2024). Ledarskapsutveckling - individuell och kollektiv utveckling . Studentlitteratur.

Lachman, P. (2024). Oxford Professional Practice: Handbook of Quality Improvement in Healthcare . Oxford
University Press.

Norman, C. L., Provost, L P., & Williams, D. M. (2024). Quality as an Organizational Strategy: Building a System
of Improvement . Provident Heierman Press.

Stroh, D. P. (2015). Systems thinking for social change: A practical guide to solving complex problems,
avoiding unintended consequences, and achieving lasting results . Chelsea Green Publishing.

Senaste upplagan av kurslitteraturen ska anvandas.
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Vetenskapliga artiklar tillkommer.
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