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Larandemal

Efter genomgangen kurs skall studenten:

Kunskap och forstaelse

- visa kunskap och forstaelse om kvalitetsledning och dess roll i en industriell verksamhet,
innefattande kunskap om omradets grundliggande begrepp, metoder och modeller samt
orientering om aktuella forskningsfragor

- visa kunskap och forstielse om utformning, ledning och utveckling av industriell verksamhet

med fokus pa kvalitetsledning

Fardighet och formaga

- visa formaga att utforma, leda och utveckla industriell verksamhet genom att analysera
verksambheter ur ett kvalitetsperspektiv och implementera kvalitets- och miljéledningssystem
- visa f6rmaga att soka, samla, viardera och kritiskt tolka information i relevanta
kvalitetsledningsproblem

- visa formaga att kritiskt diskutera, identifiera, formulera och analysera relevanta
kvalitetsledningsproblem

- visa formaga att planera och genomféra kvalitetsutredningar samt muntligt och skriftligt

redogora detta sjilvstindiga arbete

Varderingsférmaga och férhallningssatt

- visa féormaga att foresla och jamfora olika alternativ f6r utformning, ledning och utveckling av
industriell verksamhet genom kvalitetsmetoder samt bedéma deras konsekvenser och risker

- visa formaga att bedéma relevanta samhalleliga aspekter med fokus pa ekologiskt héallbar

utveckling.

Innehall

Fokus i kursen ligger p4 metoder och verktyg for att styra, forbittra och sikerstilla kvalitén hos
produkter och tjanster i syfte att overtraffa kundernas forvintningar samt ge forstaelse och
praktiskt kunna implementera ett hallbart kvalitets- och miljoledningssystem.
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Kursen innehaller fsljande moment:

- Kvalitetsbegreppet

- Grundliggande variationsforstaelse

- Verksamhetsledning ur ett kvalitets- och miljéperspektiv

- Uppbyggnad, tolkning, anvindning och revidering av kvalitetsstandarden SS-EN ISO goor och
miljostandarden SS-EN 14001

- Metoder och verktyg for kvalitetsledning

- Statistisk processtyrning

- Kundcentrerad planering

- Metoder och verktyg for riskanalys och tillf6rlitlighetsbedomning

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av forelisningar, 6vningar och projektarbete.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma.

Férkunskapskrav
Grundliggande behorighet samt genomgingna kurser i Matematisk statistik, 77,5 hp (eller

motsvarande kunskaper).

Examination och betyg
Kursen bedéms med betygen s, 4, 3 eller Underkind.

Kursens slutbetyg utfirdas férst nir samtliga moment godkints.

Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt foljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Tentamen! 4 hp 5/4/3/U
Projektarbete 3.5hp u/G

! Bestimmer kursens slutbetyg vilket utfirdas foérst nir samtliga moment godkints.
Kurslitteratur

Litteraturlista

Kurslitteraturen faststills dtta veckor fore kursstart.

Bergman, Bo och Klefsjo, Bengt (Senaste upplagan) Kvalitet i alla led, Lund: Studentlitteratur.

SS-EN ISO goo1 och 14001 (finns for utlaning).



	Kvalitetsledning, 7,5 högskolepoäng
	Lärandemål
	Kunskap och förståelse
	Färdighet och förmåga
	Värderingsförmåga och förhållningssätt

	Innehåll
	Undervisningsformer
	Förkunskapskrav
	Examination och betyg
	Kurslitteratur
	Litteraturlista



