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Syfte

Kursen syftar till att ge fardigheter att hantera intern och extern information och kommunikation saval
skriftligt som muntligt. Kursen syftar till att ge kunskaper om principer for och teorier om kommunikation.
Efter avslutad kurs ska den studerande kunna kommunicera malgruppsanpassat mot saval medarbetare
som kunder samt dvriga organisationer.

Kursen bidrar till féljande av utbildningens 6vergripande mal: 4, 6, 7, 10, 11, 12 och 13.

Laranderesultat

Efter genomférd kurs med godkant resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

1. 6versiktligt beskriva teorier och principer for professionell kommunikation.

2. redogora vad det innebar att uttrycka sig korrekt skriftligen och muntligen.

3. redogora for olika svara situationer och konflikter som kan uppsta pa en arbetsplats och hur dessa kan
hanteras.

Fardigheter

4. informera och kommunicera skriftligt och muntligt pa ett malgruppsanpassat och korrekt satt, pa svenska
och i viss man engelska

5. anvanda, for uppgiften lampliga verktyg, fér kommunikation vid. i yrkesrollen vanligt forekommande
aktiviteter,

6. pa ett korrekt satta hantera dokumentation av beslut.

Kompetenser

7. sjalvstandigt kunna kommunicera skriftligen och muntligen i ett antal vanliga arbetssituationer pa ett
malgruppsanpassat satt.

Innehall

* Presentationsteknik

* Malgruppsanpassning

¢ Externa och interna relationer

* Yrkesmassig kommunikation pa svenska och engelska
* Ledarskap

* Arbetspsykologi

® Gruppsamverkan

Undervisningsformer
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Undervisning sker i form av féreldsningar, seminarier och projekt. | kursen férekommer obligatoriska
moment.

Undervisningen bedrivs pa svenska men engelska kan forekomma.

Behorighetskrav

Grundlaggande behdrighet samt
Bygg och anlaggning 1, 200 p med lagst betyg G/E/3
Bygg och anlaggning 2, 200 p med lagst betyg G/E/3 eller motsvarande.

Examination och betyg
Kursen beddéms med betygen Val godkant (VG), Godkant (G) eller Icke godkant (IG).

Beddmning

Laranderesultat 1, och 2 examineras med inldmningsuppgift (15 yhp)
Laranderesultat 3 examineras med seminarium (10 yhp)
Laranderesultat 4, 5, 6 och 7 examineras med rapport (10 yhp)

Kursens slutbetyg utgor en sammanvagning av ingdende examinationsmoment.

Podngregistrering av examinationen for kursen sker enligt féljande system:

Examinationsmoment Omfattning Betyg
Seminarium 10 yhp G/IG
Rapport 10 yhp VG/G/IG
Inldmningsuppgift 15yhp VG/G/IG
Betygskriterier

For betyget Godkand ska den studerande uppfylla kraven i enlighet med kursens laranderesultat.

For betyget Val godkand ska den studerande utéver kraven for godkant med kvalitet kunna analysera sin
egen och andras och andras kommunikation utifran teknik, malgruppsanpassning och genomférande
relaterat till den framtida yrkesrollen, samt ge forslag pa forbattringar.

Ovrigt

En studerande har ratt till tva examinationstillfallen for varje examinationsmoment, utéver det ordinarie.
Examinationerna kan anpassas for studerande med sarskilda pedagogiska behov.

Kurslitteratur

Observera att kurslitteraturen kan komma att andras fram till tta veckor fére kursstart.
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